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Hamburger Helper, marque agro-alimentaire amŽricaine  
de repas instantanŽs, utilisait dŽjˆ son compte Twitter pour 
commenter lÕactualitŽ du hip-hop US. Pour marquer le coup  
le 1er avril, la marque a voulu aller plus loin que commenter 
lÕactualitŽ du hip-hop et sortir sa propre mixtape :  
Ç Watch the Stove È. 

Hamburger Helper, marque du groupe General Mills, est certes 
inconnue en France mais est tr•s ancrŽe aux Etats-Unis. Sa mascotte, 
un gant ˆ four appelŽ Ç Lefty È, est connue de tous et depuis toujours 
utilisŽe dans les communications de la marque. Alors que le compte 
Facebook de cette derni•re reste essentiellement destinŽ aux m•res 
de famille, cÏur de cible de la marque ; leur compte Twitter se devait 
de se focaliser sur les Žtudiants, Žgalement tr•s friands de la facilitŽ 
avec laquelle on peut prŽparer ses diffŽrents produits. CÕest pour cela 
que son compte Twitter a commencŽ ˆ parodier lÕactualitŽ du hip-hop 
US, milieu dans lequel tr•s peu de marques osent sÕaventurer. 

Hamburger Helper a ainsi commencŽ par crŽer de fausses pochettes 
dÕalbum mettant en sc•ne leur fameuse mascotte. Puis, au vu  
de lÕef!cacitŽ de ce genre de posts, ils ont dŽcidŽ dÕaller un cran 
au-dessus en devenant eux-m•mes des rappeurs US.

CÕest alors quÕa ŽtŽ lancŽ ce projet de mixtape en partenariat avec  
de jeunes rappeurs et une Žcole de musique de Philadephie. LancŽe 
sur Soundcloud le 1er avril Ð plateforme connue pour hŽberger  
les mixtapes de rappeurs Ð et promue sur Twitter, elle a 
immŽdiatement fait parler dÕelle, gŽnŽrant ˆ ce jour plus de 6 millions 
de lectures.  En proposant 5 chansons de qualitŽ Ð parlant toutes  
des produits de la marque Ð avec chacune leur univers, Hamburger 
Helper a rŽussi ˆ se dŽmarquer des autres poissons dÕavril de  
la concurrence. Preuve quÕil nÕy a rien de mieux que du contenu  
de qualitŽ et qui correspond aux envies des Millennials pour parvenir  
ˆ leur parler. Reste ˆ savoir cependant si cette action aura rŽellement 
une in"uence sur les ventes de la marque dans les mois ˆ venir.

Quand Hamburger Helper  
sort sa Ç mixtape È

INSPIRE

Pour cŽlŽbrer la mise en service de sa derni•re !otte  
de trains Ç e320 È, Eurostar a crŽŽ un "l dÕactualitŽs animŽ 
sur Instagram, @LaVieOnBoard. 

On y dŽcouvre plus de 200 images et vidŽos qui illustrent la vie  
ˆ bord des trains et lÕexpŽrience des voyageurs entre Londres et 
Paris. Chaque image raconte une histoire qui se passe dans  
les wagons: celle dÕune f•te, dÕun couple, dÕun soldat de la garde 
rŽpublicaine ou m•me dÕun gorille. LÕaccent est mis sur les 
nouveaux services proposŽs par la compagnie de transports : 
une connexion wi! gratuite et un syst•me de divertissements 
avec plus de 300 heures de sŽries TV et de !lms disponibles.  
Les followers du compte ont Žgalement acc•s ˆ une offre Ç 2 for 1 È, 
qui propose aux voyageurs des rŽductions dans 9 grands 
musŽes de Londres et des activitŽs ˆ faire dans la capitale.  
Des Instagrameurs poussent  lÕopŽration avec un jeu-concours  

en invitant leurs followers ˆ prendre des sel!es en voyage  
avec #eurostar.

Cette campagne est une mani•re pour la marque de sÕadresser 
aux jeunes qui, avec lÕintensi!cation de la concurrence, prŽf•rent 
adopter des solutions plus Žconomiques que le train pour 
effectuer leurs voyages entre Londres et Paris. Eurostar, comme 
lÕensemble des compagnies de transport, est confrontŽe aux 
problŽmatiques dÕun secteur dans lequel la guerre des prix fait 
rage. Au lieu de prŽsenter la destination !nale, la marque met 
donc en valeur lÕexpŽrience de voyage en elle-m•me et travaille  
la dimension Žmotionnelle de sa campagne. En!n, cÕest sur un 
registre lŽger et humoristique que la marque Žvoque les nouveaux 
services de ses trains. La marque esp•re ainsi que ces arguments 
ach•veront de convaincre les usagers de faire appel ˆ sa "otte 
pour traverser la Manche. 

Eurostar  prŽsente Ç La Vie On Board È  
de ses nouveaux trains

INSPIRE 

Plus dÕinfos : http://bit.ly/1SjK43E Plus dÕinfos : http://bit.ly/1Mxqbdd



Canon dŽvoile vos meilleurs tips  
en temps rŽel

SŽduire une nouvelle gŽnŽration de photographes 
amateurs pour qui tout est question de moment et de 
partage, telle est la mission que se donne la marque Canon 
en faisant la promotion de son microsite CanonÕs Online 
Photo Tips, dans les rues de New-York.

Canon entend montrer sa capacitŽ ˆ prendre part au quotidien  
des gens. En installant des Žcrans dÕaf!chage digitaux sur les lieux 
les plus photographiŽs de la ville de New-York, la marque offre des 
conseils en temps rŽel aux passants  pour capturer la photo parfaite. 
En prenant compte des conditions environnantes telles que  
la mŽtŽo, le moment de la journŽe, et en intervenant ˆ lÕoccasion  
de concerts et de matchs, la marque sÕassure une prŽsence 
contextualisŽe, au cÏur de moments forts dans la vie des gens. 
   La spŽci!citŽ de la dŽmarche tient Žgalement ˆ la dimension 
sociale et participative de la campagne. En effet, les conseils 
diffusŽs ont ŽtŽ prŽalablement sŽlectionnŽs sur les rŽseaux 

sociaux. De plus, gr‰ce au #RealTimeTips, les instagrammeurs et 
autres a!cionados de la photo mobile sont directement redirigŽs 
vers le microsite de la marque sur lequel ils peuvent faire dŽ!ler  
une liste amusante de plus de 100 conseils allouŽs par des 
professionnels. Des Žquipes Canon sont Žgalement dŽp•chŽes  
sur des emplacements physiques, pour conseiller les passants 
dŽsireux dÕen apprendre plus sur les techniques de photographies. 
Le tout gr‰ce ˆ une dŽmonstration de navigation sur la plateforme.
En 2015 dŽjˆ, la marque sÕadressait aux millennials avec ÔYour 
Life StoryÕ, un appel ˆ projet qui incitait les gens ˆ capturer  
un moment de leur vie pour en faire une vignette, laquelle Žtait 
ensuite pressentie ˆ •tre Žlue par deux personnalitŽs dÕHollywood 
en vue dÕinspirer un court mŽtrage. En opŽrant le choix  
de communiquer ˆ travers son microsite de contenus en ligne, 
Canon montre sa capacitŽ ˆ renouveler son discours aupr•s 
dÕune gŽnŽration mobile  et se positionne ainsi comme la marque 
qui permet ˆ chacun dÕacquŽrir et dÕexprimer son talent crŽatif.

INSPIRE INSPIRE 

Plus dÕinfos : http://bit.ly/1VlXzGB Plus dÕinfos : http://bit.ly/1Vmz5Nm

ƒduquer les jeunes publics ˆ la musique classique, cÕest  
depuis des annŽes la mission que se donne le Budapest 
Festival Orchestra ˆ travers la mise en place  
de programmations musicales Žducatives, dispensŽes  
par de grands musiciens, dans une ambiance familiale et 
humoristique.

Pour lÕouverture de la saison 2016, le Budapest Festival Orchestra 
fait la promotion de ses offres aupr•s des plus jeunes et de leurs 
parents avec une activation digitale qui interpelle les passants 
dans les rues de Budapest et les incite ˆ expŽrimenter la musique 
classique, comme jamais ils nÕen ont eu lÕoccasion.

Des posters digitaux placŽs dans les rues piŽtonnes de la ville 
diffusent les performances de lÕorchestre symphonique de 
Budapest et incitent les passants ˆ prendre les commandes  
en se glissant dans la peau du chef dÕorchestre. Gr‰ce ˆ une 
collaboration avec lÕopŽrateur tŽlŽphonique hongrois Telekom,  

les participants voient leur smartphone se transformer en 
baguette connectŽe et peuvent ainsi moduler, en temps rŽel,   
les variations et le tempo des morceaux jouŽs. Ainsi, en une 
semaine le dispositif a attirŽ plus de six cents participants. En plus 
dÕune expŽrience ludique visant ˆ promouvoir les programmes 
dÕŽducation musicale du Budapest Festival Orchestra, lÕactivation 
se cl™ture par la remise immŽdiate dÕun bon de rŽduction  
ˆ chacun des participants, via leur smartphone. Une mani•re 
ef!cace dÕinciter les familles ˆ se dŽplacer pour assister  
aux concerts.

En dŽveloppant un dispositif promotionnel basŽ sur lÕexpŽrience 
du jeu et sur la sensibilisation des parents, le Budapest Festival 
Orchestra montre sa capacitŽ ˆ renouveler son discours aupr•s 
dÕune cible encore peu captive. De m•me, en incitant les plus 
jeunes gŽnŽrations ˆ se rendre aux concerts, lÕentitŽ renforce  
son positionnement en tant quÕinstitution dynamique en phase 
avec les attentes des nouvelles gŽnŽrations.

Le Budapest Festival Orchestra  
ne fait pas dans le classique 
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La nouvelle interfaceÉ 
cÕest lÕabsence dÕinterface

Golden Krishna, dans son livre ÔNo InterfaceÕ, propose  
un nouveau regard sur lÕuser experience . Sous couvert 
dÕune promesse de rapiditŽ et de productivitŽ, certaines 
applications rendraient en rŽalitŽ nos actions plus 
complexes et chronophages quÕelles ne lÕŽtaient auparavant. 
La cause ? Un recours systŽmatique aux interfaces 
physiques. Un phŽnom•ne ˆ fort impact, surtout lorsquÕon 
fait le constat de notre relation toujours plus poussŽe avec 
les Žcrans. Nous utilisons nos tŽlŽphones pour rŽaliser plus 
de 200 t‰ches par jour  et en moyenne, cÕest pr•s de 9h par 
jour que nous passons devant un Žcran . La rŽvolution ? 
Envisager des solutions autrement que par un Žcran,  
sortir des cases imposŽes par les interfaces et autres 
applications. 

Plus de technologies, pour moins de technologie

LÕInternet Of Everything 
Les objets connectŽs investissent peu ˆ peu tous les aspects  
de notre quotidien. Surpassant le nombre dÕordinateurs portables, 
de tablettes et de smartphones rŽunis, pr•s de 6,4 millions dÕobjets 
connectŽs seront utilisŽs en 2016 . Le concept dÕInternet of Things 
fait dÕailleurs place ˆ celui dÕInternet of Everything. Signe que  
la connectivitŽ ne concerne plus seulement les objets connectŽs 
mais notre environnement lui-m•me. On peut supposer que cette 
multiplication des connexions prŽ!gure la multiplication des signes 
de leur prŽsence : noti!cations, informations, pop-ups. 
Paradoxalement, leur prŽsence tend aussi ˆ se faire plus discr•te, 
en mettant les ordinateurs au service des utilisateurs plut™t  
que lÕinverse.

Une forte demande
Les utilisateurs sont les premiers ˆ souhaiter des interactions plus 
naturelles avec la technologie. Ils se tournent vers des solutions 
leur permettant un acc•s ˆ lÕinformation plus intuitif. Ainsi, selon  
le Google Mobile Voice Study, le recours au mode main-libre a plus 
que doublŽ en 2014. 41% des utilisateurs de Smartphone utilisent 
la recherche vocale tous les jours. Et chez les jeunes,  
le phŽnom•ne est encore plus important : 55% des adolescents 
amŽricains utilisent leur mode main-libre quotidiennement . Ce  
qui con!rme lÕintŽr•t pour un usage plus naturel de nos appareils.  
Car en effet, quoi de plus naturel que la voix ?

Des premi•res initiatives qui signent un environnement 
recentre vers lÕutilisateur

Un nouveau paradigme de lÕUX
Dans un monde o• les ordinateurs peuvent voir, entendre, parler et 
comprendre, quel est lÕintŽr•t des interfaces ? Repenser les 
solutions digitales sans sÕencombrer des contraintes liŽes aux 
Žcrans permet de se concentrer sur des solutions plus ef!cientes. 
Les avancŽes majeures dans la reconnaissance vocale et gestuelle 
ainsi que dans le Machine Learning en font des mod•les ef!caces. 
Il y a m•me fort ˆ parier quÕils constitueront les modes 
dÕinteractions les plus naturels sous peu. Le Home Kit dÕApple est 
un syst•me qui permettra de piloter sa maison ˆ la voix depuis Siri. 
Ainsi la simple phrase Ç Bonne nuit Siri, je vais me coucher È 
commande ˆ HomeKit de sÕassurer que les volets sont fermŽs,  
les lumi•res Žteintes, etc. Une maison qui rŽpond au doigt et  
ˆ lÕÏil, le tout pour davantage de services et un moindre effort  
de la part de lÕutilisateur.

THINK

Moins de points de friction pour plus dÕintuition
Dans son livre Ô No interfaceÕ, Golden Krishna pose ainsi un principe : 
Ç et si le support digital pouvait rŽpondre ˆ nos besoins sans quitter 
notre poche ? È. La disparition progressive des interfaces physiques 
permet ˆ lÕutilisateur de ne pas se couper de son environnement 
lorsquÕil fait appel ˆ la technologie. Au contraire m•me, de lÕampli!er. 
LÕancrage dans le rŽel est Žgalement renforcŽ gr‰ce ˆ un mŽcanisme 
de navigation qui nÕest pas imposŽ, une attention qui nÕest pas dirigŽe 
vers un Žcran mais sur lÕenvironnement. 
Ainsi, les constructeurs automobiles recherchent constamment  
de nouvelles solutions pour permettre aux conducteurs de rester 
concentrŽs sur la route. La pŽdale dÕaccŽlŽrateur de la Mercedes 
Benz Hybride C350e indique, gr‰ce ˆ de lŽg•res vibrations,  
un seuil indiquant la pression ˆ ne pas dŽpasser pour Žviter le rŽveil  
du moteur essence. LÕabsence dÕinterfaces diminue de ce fait le 
risque de crŽer des points de frictions pour lÕutilisateur. 

Des opportunitŽs pour les marques

Prendre part ˆ un Žcosyst•me dÕinformations ambiant 
Cet environnement qui devient le support de plus en plus de 
nudges envoyŽs aux individus reprŽsente Žgalement un challenge 
pour les marques. Leur fa•on dÕinteragir avec les individus doit •tre 
questionnŽe, avec en t•te une double problŽmatique. Comment 
Žmerger face ˆ cette multiplication des points de contacts, tout  
en adoptant une prŽsence qui nÕest pas intrusive ?
Offrir des informations contextuellement ˆ propos permet  
ˆ la marque de faire partie du champ de rŽfŽrence informationnel 
du consommateur. A titre dÕexemple, lÕappli Dark Sky vit en 
arri•re-plan et ne se manifeste que lorsquÕil va pleuvoir ˆ proximitŽ. 
Ce type dÕinitiatives est garant dÕun engagement plus fort avec  
les prises de paroles de la marque du fait de leur utilitŽ, ainsi que 
de leur caract•re non invasif.

Une connexion Žmotionnelle
DŽbarrassŽe des interfaces, lÕinteraction avec la technologie se fait 
de fa•on plus naturelle, plus "uide. Pour les marques, ce nouveau 
paradigme reprŽsente lÕopportunitŽ de dŽvelopper des services 
teintŽs dÕune forte valeur Žmotionnelle, tant la voix en est chargŽe. 
Julie Ha est la crŽatrice de lÕapplication de coaching Lark, qui 
propose des messages dÕencouragement vocaux. Elle constate 
que ses utilisateurs en parlent comme dÕune personne rŽelle, avec 
lequel le lien dÕintimitŽ et de con!ance est plus poussŽ quÕavec 
certains humains. Pour les marques, lÕenjeu est de prŽempter ainsi 
une relation de con!ance et dÕhumaniser leurs interactions gr‰ce ˆ 
la crŽation de services ˆ haute valeur Žmotionnelle. 

Des enjeux dÕadaptabilitŽ pour les marques

Une nouvelle relation ˆ la machine
Les interactions avec la technologie se faisant de mani•re toujours 
plus instinctive, les consommateurs vont transposer ces attentes 
dans leurs relations avec les marques. Un moindre effort, une 
tolŽrance pour les points de frictions proche de zŽro, des services 
centrŽs vers le consommateurÉ sont autant de crit•res avec 

lesquels il va falloir composer pour remporter lÕadhŽsion  
des individus. Certaines marques sÕinscrivent dŽjˆ dans cette 
dynamique gr‰ce ˆ lÕimplŽmentation de points de contact  
ne nŽcessitant pas lÕusage dÕinterfaces. Capital One devient  
la premi•re banque ˆ dŽployer une interface dÕacc•s ˆ ses services 
par lÕintermŽdiaire de lÕassistante vocale dÕAmazon, Alexa. Pour  
le service, cÕest lÕopportunitŽ de crŽer une relation de proximitŽ 
avec ses clients, t‰che pourtant peu aisŽe, surtout lorsquÕil sÕagit 
de dŽmarches bancaires.

La simpli!cation de quelque processus que ce soit
Ces initiatives participent au dŽveloppement de nouveaux standards : 
plus de vitesse, de praticitŽ, et moins dÕefforts pour les utilisateurs. 
Pour les marques, ce nouveau mod•le bouscule lÕarticulation de 
leurs points de contacts : quel processus de la marque peut-on 
rŽduire ˆ un clic Ð voire mieux, aucun clic ? Le processus de 
commande, de paiement, lÕacc•s au service client ? Ainsi, le service 
Ç Hands free È permet de rŽgler ses achat en disant simplement  
Ç IÕll pay with Google È. LÕidentitŽ du client est con!rmŽe par le 
caissier gr‰ce ˆ la photo enregistrŽe sur son pro!l, et le paiement 
sÕop•re gr‰ce ˆ une borne Bluetooth. Le tout sans sortir son 
tŽlŽphone, sans ouvrir dÕapplicationÉ ni de porte-monnaie. Une 
expŽrience o• les efforts pour lÕutilisateur sont totalement rŽduits.

Ces modalitŽs dÕinteraction offrent un nouveau terrain de jeu pour 
les marques, au bŽnŽ!ce de lÕutilisateur dont les usages sont ainsi 
simpli!Žs. Cependant, la fronti•re est !ne entre le pervasif et 
lÕinvasif. LÕenjeu pour les marques est de parvenir ˆ sÕinsŽrer dans 
ces nouveaux usages de mani•re organique. Et cela ne peut se 
faire sans une attention profonde portŽe ˆ la justesse de leurs 
prises de parole.

1      http://amzn.to/1r1Kwxm

2       http://bit.ly/1JdOCcl

3      http://bit.ly/1cfaeGS

4      https://bit.ly/1oQ5RIE

5       http://bit.ly/1U7g9Rp

6       http://apple.co/1T1enMY

7       https://amzn.to/1r1Kwxm

8       http://cnet.co/1SUgUYV

9       https://bit.ly/1qLENbo

10       http://bit.ly/1QpxzBT

11       https://on.mash.to/1SmoVXg

 



Les bots arrivent sur Facebook et 
Messenger

Depuis quelques temps Facebook cherche ˆ faciliter  
ses fonctionnalitŽs pour marques dans leurs conversations 
privŽes avec leurs fans. Apr•s la mise en place des  
Ç rŽponses types È pour les questions et des messages 
dÕabsence, les Ç bots È sont lÕŽtape suivante.

Les deux premi•res fonctionnalitŽs nŽcessitent lÕintervention  
du community manager, dans le cas du bot, la technologie est  
en action, si elle est bien programmŽe.

Avec la mise en place des bots, Facebook, via lÕinterface  
de Messenger, veut donner aux marques la possibilitŽ de faciliter  
la relation client, le suivi de colis, le partage de !ches produit. Cela 
permet Žgalement aux marques de ne pas avoir ˆ dŽvelopper leur 
propre application mobile alors que la majoritŽ de leurs clients sont 
des utilisateurs de Facebook, donc de Messenger.

La premi•re marque ˆ tester cette nouveautŽ est KLM qui va 
envoyer ˆ ses clients leurs billets dÕavion.

Ted Livingston donne un exemple tr•s parlant pour illustrer lÕintŽr•t 
de ces bots.
Lors dÕun match de baseball il se rend compte quÕil est le seul  
ˆ ne pas avoir de boisson. Le temps de faire la queue et de revenir, 
il manque deux homeruns. Si le stade avait disposŽ de son bot,  
il aurait pu demander au bot sa boisson, valider sa commande via 
paiement, son numŽro de carte bancaire Žtant dŽjˆ enregistrŽ  
dans son compte Facebook. 
Des Žtapes bien plus simples que de tŽlŽcharger lÕapplication  
du stade, sÕinscrire, commander ses boissons et en!n saisir  
son numŽro de carte bancaire. Le bot permet ainsi de supprimer 
des Žtapes qui peuvent emp•cher une action dÕachat.
Cette Žvolution nÕest pas anodine car la monŽtisation de 
Messenger est dans les dossiers de Facebook. La mise en place 
dÕun bot store peut m•me devenir prochainement une rŽalitŽ. 

Facebook nÕest pas le seul ˆ sÕintŽresser aux bots car Google, 
Microsoft via Skype, sont Žgalement en train de dŽvelopper leur 
propre mod•le.

ENGAGE

La derni•re Žtude de RadiumOne, Žditeur de logiciels de mesure 
publicitaire, fait le constat de la grande importance du Dark 
social : on estime quÕil reprŽsente 69% des partages en ligne. 
BasŽe sur les comportements des 900 millions dÕutilisateurs 
mensuels du logiciel de partage Post, ainsi que sur un sondage 
de 9000 internautes du monde entier, cette Žtude cherche ˆ 
mieux quali"er les comportements de partage digitaux. 

Qui nÕa jamais collŽ un lien dans un message privŽ pour partager une 
information, une photo, une vidŽo ? Ce type dÕinteraction, pourtant 
tout ce quÕil y a de plus anodin, trouble lÕanalyse du tra!c du web. 
LÕidŽe de Dark social est apparue en 2012 sous la plume dÕAlexis 
Madrigal, rŽdacteur spŽcialisŽ sur les technologies. Le terme fait 
rŽfŽrence ˆ lÕensemble des sources de tra!c re•ues sur un site internet 
qui ne peuvent •tre tra•ables par les outils dÕanalytics. Concr•tement, 
il sÕagit du partage de contenus entre internautes sur des canaux 
privŽs : e-mail, sms ou via des plateformes de discussions privŽes 
(Messenger, WhatÕs App etc.).

Le caract•re obscur du Dark social en fait un terrain peu investi par  
les marques. Cependant, son importance ne cesse de cro”tre et 
dŽpasse dŽjˆ largement celle des rŽseaux traditionnels ! Il constitue 

m•me le seul canal de partage pour 32% des internautes, alors quÕil 
est ignorŽ par la plupart des communicants. La force du Dark social 
rŽside non seulement dans son ampleur, mais aussi dans sa qualitŽ. 
Parce quÕil sÕagit dÕinteractions entre proches, les contenus sont ultra 
ciblŽs et tr•s pertinents, et ont plus de poids quÕune simple publication 
Facebook. 

Pour les marques, ce phŽnom•ne reprŽsente donc lÕoccasion  
de participer ˆ des conversations qui comptent : entre des gens qui  
sont proches, sur des sujets qui leur tiennent ˆ cÏur. LÕŽtude des liens 
partagŽs via ce type de canal permettrait aux marques de mieux 
adapter leurs contenus, a!n de stimuler le partage entre les 
internautes. Dans cette perspective, la mise en place de boutons  
de diffusion tels que Òpartager par emailÓ ou Òpartager via WhatsappÓ 
permet de faciliter la tra•abilitŽ des contenus.

La fonctionnalitŽ Now On Tap de Google reprŽsente Žgalement  
une opportunitŽ de sÕinsŽrer dans les conversations du Dark Social. 
Capable dÕanalyser les contenus qui sÕaf!chent sur un mobile,  
Now On Tap propose ˆ la demande des contenus relatifs ˆ ceux-ci.  
Une formidable occasion pour les marques de cibler toujours plus 
!nement leur prŽsence. 

Le Ç Dark social È : la face cachŽe du web

Plus dÕinfos : http://bit.ly/1GcqBxU 
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Plus dÕinfos : http://bit.ly/1YQ9Y3Fbit.
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Le chiffre  de la Digital University

325 000 
CÕest le nombre de prŽ-commandes enregistrŽes en une semaine pour le lancement du nouveau Model 3 (voiture 

Žlectrique et semi-autonome) du constructeur Tesla. Avec un ticket dÕentrŽe ˆ 30 000# lÕunitŽ, le montant des recettes 
attendues sÕŽl•ve dÕors et dŽjˆ ˆ 12,3# Mds. Ë titre de comparaison, sur la m•me pŽriode, la valeur des prŽ-commandes 

lors du lancement simultanŽ de lÕiPhone 6 et 6S en septembre 2015 sÕŽlevait ˆ 6,3# Mds.
Soit Ç le plus grand lancement produit jamais rŽalisŽ en une semaine È comme lÕindique en toute modestie, 

Elon Musk, le mythique fondateur de Tesla.
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  Buzzfeed investit le DIY avec Nifty  
Le site de divertissement vient de lancer une plateforme 
�G�H���F�R�Q�W�H�Q�X�V���D�[�p�V���V�X�U���O�H���'�,�<�����%�X�]�]�I�H�H�G���V�·�p�W�D�L�W���G�p�M�j��
distinguŽ dans le domaine des vidŽos courtes Ç know 
how È apr•s le succ•s de sa page Tasty, dont certaines 
vidŽos de recettes ont rŽcoltŽ plus de 1 milliard de vues. 
Nifty reprend les codes, le format de vidŽo adaptŽs aux 
�U�p�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���H�W���O�D���F�L�E�O�H���M�H�X�Q�H���G�H���V�D���P�D�U�T�X�H���V�±�X�U����
�5�H�V�W�H���j���V�D�Y�R�L�U���T�X�H�O�V���V�H�U�R�Q�W���O�H�V���U�H�W�R�X�U�V���G�H�V���L�Q�W�H�U�Q�D�X�W�H�V��
sur cette nouvelle page.  
Plus dÕinfos : http://bzfd.it/1WYhsRg  

  Facebook renforce ses partenariats avec les marques 
en se lan•ant dans les bots  
Facebook exploite son application Messenger en y 
intŽgrant des  syst•mes interactifs robotisŽs, les Ç bots È.  
�/�D���P�D�U�T�X�H���D���H�Q���H�I�I�H�W���D�Q�Q�R�Q�F�p���O�·�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���R�I�À�F�L�H�O�O�H��
du Ç Bot Store È, une plateforme de tŽlŽchargement 
�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���D�X�[���P�D�U�T�X�H�V���G�H���S�U�R�S�R�V�H�U���O�H�X�U���E�R�W���T�X�L��
�L�Q�W�H�U�D�J�L�U�D���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���O�H�X�U�V���F�O�L�H�Q�W�V�����/�·�R�E�M�H�F�W�L�I������
�V�L�P�S�O�L�À�H�U���O�·�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�D���P�D�U�T�X�H���H�W���V�R�Q���F�O�L�H�Q�W���H�W��
�G�R�Q�F���O�·�D�F�W�H���G�·�D�F�K�D�W���À�Q�D�O�����)�D�F�H�E�R�R�N���F�R�P�S�W�H���G�p�M�j���X�Q�H��
�T�X�D�U�D�Q�W�D�L�Q�H���G�H���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V�����G�R�Q�W���8�E�H�U�����Y�R�\�D�J�H�V���V�Q�F�I��
com et KLM.  
Plus dÕinfos : http://bit.ly/1XtxbYT 

  Le Times dit Ç stop È aux breaking news.  
�/�H���M�R�X�U�Q�D�O���D�Q�J�O�D�L�V���P�H�W���X�Q���W�H�U�P�H���j���O�D���F�R�X�U�V�H���D�X�[���L�Q�I�R�V���H�W��
�P�L�V�H���V�X�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�H�Q�X���H�Q���F�K�R�L�V�L�V�V�D�Q�W���G�·�D�F�W�X�D�O�L�V�H�U��
�O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���G�H���V�R�Q���V�L�W�H���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���W�U�R�L�V���I�R�L�V���S�D�U���M�R�X�U������
�&�H�W�W�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H���O�·�L�Q�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q���©���S�D�\�Z�D�O�O���ª����
�T�X�L���U�H�Q�G���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���F�R�Q�W�H�Q�X�V���S�D�\�D�Q�W�V�����D�L�Q�V�L���T�X�H�� 
la refonte compl•te des sites du Times et du Sunday 
�7�L�P�H�V�����8�Q���F�K�R�L�[���V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H���P�R�W�L�Y�p���S�D�U���O�·�H�Q�Y�L�H���G�H���U�H�Y�H�Q�L�U��
aux fondamentaux de la presse et de se diffŽrencier  
de la concurrence du secteur.  
Plus dÕinfos : http://bit.ly/185dDGZ  

  Twitter diffusera des matchs de football amŽricain  
�'�L�[���P�D�W�F�K�V���j���Y�H�Q�L�U���V�H�U�R�Q�W���G�L�I�I�X�V�p�V���J�U�D�W�X�L�W�H�P�H�Q�W���H�W�� 
�H�Q���G�L�U�H�F�W���V�X�U���O�H���U�p�V�H�D�X���V�R�F�L�D�O�����D�L�Q�V�L���T�X�H���G�X���F�R�Q�W�H�Q�X��
�H�[�F�O�X�V�L�I���G�·�D�Y�D�Q�W���P�D�W�F�K���Y�L�D���3�H�U�L�V�F�R�S�H�����8�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H�� 
�S�R�X�U���O�D���1�)�/���G�·�D�X�J�P�H�Q�W�H�U���V�R�Q���D�X�G�L�H�Q�F�H���H�W���S�R�X�U���7�Z�L�W�W�H�U��
�G�H���G�H�Y�H�Q�L�U���X�Q�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���S�R�X�U���O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�·�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V��
�V�S�R�U�W�L�I�V�����&�H���T�X�L���S�H�U�P�H�W�W�U�D���D�X���U�p�V�H�D�X���G�H���P�L�F�U�R���E�O�R�J�J�L�Q�J��
�G�H���F�H�Q�W�U�D�O�L�V�H�U���G�p�À�Q�L�W�L�Y�H�P�H�Q�W���O�H�V���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���O�H�V���V�R�L�U�V��
de match et de retenir ainsi une plus grande audience 
potentielle pour les annonceurs utilisant la plateforme.  
Plus dÕinfos : http://bit.ly/1N6ttP3

  Snapchat Žtend les fonctionnalitŽs de son chat  
�'�D�Q�V���V�D���G�H�U�Q�L�q�U�H���P�L�V�H���j���M�R�X�U�����O�·�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W�� 
�j���V�H�V���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���G�H���S�D�V�V�H�U���G�H�V���D�S�S�H�O�V���D�X�G�L�R���R�X���Y�L�G�p�R�� 
�H�W���G�·�H�Q�Y�R�\�H�U���G�H�V���V�P�L�O�H�\�V���R�X���G�H�V���G�H�V�V�L�Q�V�����O�H���W�R�X�W���D�Y�H�F�� 
�X�Q�H���I�D�F�L�O�L�W�p���G�p�F�R�Q�F�H�U�W�D�Q�W�H�����/�·�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���F�K�H�U�F�K�H���D�L�Q�V�L�� 
�j���V�H���G�L�V�W�D�Q�F�L�H�U���G�H���V�H�V���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�V���G�L�U�H�F�W�V�����0�H�V�V�H�Q�J�H�U�V�� 
et Whatsapp en t•te) et devenir de ce fait la rŽfŽrence 
pour des communications simples et instantanŽes entre 
�D�P�L�V�����8�Q���H�Q�M�H�X���G�H���W�D�L�O�O�H���j���O�·�K�H�X�U�H���R�•���O�H�V���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� 
de messagerie centralisent de plus en plus les services 
�F�O�L�H�Q�W�V���G�H�V���P�D�U�T�X�H�V�� 
Plus dÕinfos : http://tcrn.ch/1XZWjqb

  Visitez le manoir de Bruce Wayne sur Google Maps  
�'�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���G�X���À�O�P���%�D�W�P�D�Q���Y�V����
�6�X�S�H�U�P�D�Q�����:�D�U�Q�H�U���%�U�R�V���V�·�H�V�W���D�V�V�R�F�L�p���j���*�R�R�J�O�H�� 
pour proposer une visite virtuelle du manoir du fameux 
�V�X�S�H�U���K�p�U�R�V�����$�L�Q�V�L�����R�Q���S�H�X�W���G�p�F�R�X�Y�U�L�U���V�R�Q���V�D�O�R�Q�����P�D�L�V��
�V�X�U�W�R�X�W���O�D���%�D�W���F�D�Y�H���H�Q���L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p�������O�L�E�U�H���j���Y�R�X�V���G�H���Y�R�X�V��
�E�D�O�D�G�H�U���H�Q�W�U�H���O�D���E�D�W���P�R�E�L�O�H�����S�O�X�V�L�H�X�U�V���F�R�V�W�X�P�H�V���D�L�Q�V�L�� 
�T�X�H���O�H���O�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H���G�H���O�·�K�R�P�P�H���F�K�D�X�Y�H���V�R�X�U�L�V���� 
Plus dÕinfos : http://bit.ly/1VRxbmR


