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Quand Hamburger Helper

sort sa C mixtape E
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Hamburger Helper, marque agro-alimentaire amZricaine

de repas instantanZs, utilisait dZj~ son compte Twitter pour
commenter IOactualitZ du hip-hop US. Pour marquer le coup
le 1er avril, la margque a voulu aller plus loin que commenter
I®actualitZ du hip-hop et sortir sa propre mixtape :

C Watch the Stove E.

Hamburger Helper, marque du groupe General Mills, est certes
inconnue en France mais est tres ancrZe aux Etats-Unis. Sa mascotte,
un gant " four appelZ C Lefty E, est connue de tous et depuis toujours
utilisZe dans les communications de la marque. Alors que le compte
Facebook de cette derniere reste essentiellement destinZ aux meres
de famille, clur de cible de la marque ; leur compte Twitter se devait

de se focaliser sur les Ztudiants, Zgalement tres friands de la facilitZ
avec laquelle on peut prZparer ses diffZrents produits. COest pour cela
que son compte Twitter a commencZ ~ parodier |QactualitZ du hip-hop
US, milieu dans lequel tres peu de marques osent sOaventurer.
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Hamburger Helper a ainsi commencZ par crZer de fausses pochettes
dOalbum mettant en scene leur fameuse mascotte. Puis, au vu

de IQeflcacitZ de ce genre de posts, ils ont dZcidZ dDaller un cran
au-dessus en devenant eux-memes des rappeurs US.

COest alors quda ZtZ lancZ ce projet de mixtape en partenariat avec
de jeunes rappeurs et une Zcole de musique de Philadephie. LancZe
sur Soundcloud le 1er avril B plateforme connue pour hZberger

les mixtapes de rappeurs D et promue sur Twitter, elle a
immZdiatement fait parler dOelle, gZnZrant ~ ce jour plus de 6 millions
de lectures. En proposant 5 chansons de qualitZ  parlant toutes
des produits de la marque B avec chacune leur univers, Hamburger
Helper a rZussi ~ se dZmarquer des autres poissons dOavril de

la concurrence. Preuve quOil nOy a rien de mieux que du contenu
de qualitZ et qui correspond aux envies des Millennials pour parvenir
" leur parler. Reste ~ savoir cependant si cette action aura rZellement
une in"uence sur les ventes de la marque dans les mois ~ venir.

Plus dOinfos : http://bit.ly/1Mxgbdd
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Eurostar prZsente C La Vie On Board E
de ses nouveaux trains

Pour cZIZbrer la mise en service de sa dernisre lotte
de trains C €320 E, Eurostar a crZZ un "l dDactualitZs animZ
sur Instagram, @LaVieOnBoard.

On 'y dZcouvre plus de 200 images et vidZos qui illustrent la vie
“ bord des trains et |OexpZrience des voyageurs entre Londres et
Paris. Chaque image raconte une histoire qui se passe dans

en invitant leurs followers ~ prendre des selles en voyage
avec #eurostar.

Cette campagne est une manisre pour la marque de sOadresser
aux jeunes qui, avec IOintensilcation de la concurrence, prZferent
adopter des solutions plus Zconomiques que le train pour
effectuer leurs voyages entre Londres et Paris. Eurostar, comme

les wagons: celle dOune fete, dOun couple, dOun soldat de la garded®ensemble des compagnies de transport, est confrontZe aux

rZpublicaine ou meme dOun gorille. LOaccent est mis sur les
nouveaux services proposZs par la compagnie de transports :
une connexion wi! gratuite et un systeme de divertissements
avec plus de 300 heures de sZries TV et de !lms disponibles.

Les followers du compte ont Zgalement acces " une offre C 2 for 1 E,
qui propose aux voyageurs des rZductions dans 9 grands
musZes de Londres et des activitZs " faire dans la capitale.

Des Instagrameurs poussent |OopZration avec un jeu-concours

problZmatiques dOun secteur dans lequel la guerre des prix fait
rage. Au lieu de prZsenter la destination !nale, la marque met
donc en valeur IOexpZrience de voyage en elle-meme et travaille
la dimension Zmotionnelle de sa campagne. En!n, cOest sur un
registre IZger et humoristique que la marque Zvoque les nouveaux
services de ses trains. La marque espere ainsi que ces arguments
acheveront de convaincre les usagers de faire appel " sa "otte
pour traverser la Manche.

Plus dOinfos : http://bit.ly/1SjK43E
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Canon dZvoile vos
en temps rZel

UNTIL MAGIC HOUR STARTS.
WAIT FOR THE PERFECT LIGHT.

SZduire une nouvelle gZnZration de photographes
amateurs pour qui tout est question de moment et de
partage, telle est la mission que se donne la marque Canon
en faisant la promotion de son microsite CanonOs Online
Photo Tips, dans les rues de New-York.

Canon entend montrer sa capacitZ ~ prendre part au quotidien
des gens. En installant des Zcrans dOaflchage digitaux sur les lieux
les plus photographiZs de la ville de New-York, la marque offre des
conseils en temps rZel aux passants pour capturer la photo parfaite.
En prenant compte des conditions environnantes telles que
la mZtZo, le moment de la journZe, et en intervenant ~ IOoccasion
de concerts et de matchs, la marque sOassure une prZsence
contextualisZe, au ciur de moments forts dans la vie des gens.

La spZcilcitZ de la dZmarche tient Zgalement " la dimension
sociale et participative de la campagne. En effet, les conseils
diffusZs ont ZtZ prZalablement sZlectionnZs sur les rZseaux

meilleurs tips

sociaux. De plus, gr¥éocce au #RealTimeTips, les instagrammeurs et
autres alcionados de la photo mobile sont directement redirigZs
vers le microsite de la marque sur lequel ils peuvent faire dZ!ler

une liste amusante de plus de 100 conseils allouZs par des
professionnels. Des Zquipes Canon sont Zgalement dZpschZes

sur des emplacements physiques, pour conseiller les passants
dZsireux dOen apprendre plus sur les techniques de photographies.
Le tout gr¥ece ~ une dZmonstration de navigation sur la plateforme.
En 2015 dZj", la marque sOadressait aux millennials avec OYour
Life Story®, un appel " projet qui incitait les gens " capturer

un moment de leur vie pour en faire une vignette, laquelle Ztait
ensuite pressentie ~ tre Zlue par deux personnalitZs dOHollywood
en vue dOinspirer un court mZtrage. En opZrant le choix

de communiquer " travers son microsite de contenus en ligne,
Canon montre sa capacitZ ~ renouveler son discours aupres
dOune gZnZration mobile et se positionne ainsi comme la marque
qui permet ~ chacun dOacquZrir et dDexprimer son talent crZatif.

Plus dQOinfos : http://

bit.ly/1VIXzGB
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Le Budapest Festival Orchestra

ne fait pas dans le c
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fduquer les jeunes publics ~ la musique classique, cOest
depuis des annZes la mission que se donne le Budapest
Festival Orchestra ~ travers la mise en place

de programmations musicales Zducatives, dispensZes
par de grands musiciens, dans une ambiance familiale et
humoristique.

lassique

les participants voient leur smartphone se transformer en

baguette connectZe et peuvent ainsi moduler, en temps rZel,

les variations et le tempo des morceaux jouZs. Ainsi, en une
semaine le dispositif a attirZ plus de six cents participants. En plus
dOune expZrience ludique visant * promouvoir les programmes
d&Zducation musicale du Budapest Festival Orchestra, IOactivatio
se cl™ture par la remise immZdiate dOun bon de rZduction

Pour IOouverture de la saison 2016, le Budapest Festival Orchestra” chacun des participants, via leur smartphone. Une manisre

fait la promotion de ses offres aupres des plus jeunes et de leurs
parents avec une activation digitale qui interpelle les passants
dans les rues de Budapest et les incite ~ expZrimenter la musique
classique, comme jamais ils nOen ont eu |Ooccasion.

Des posters digitaux placZs dans les rues piZtonnes de la ville
diffusent les performances de IOorchestre symphonique de
Budapest et incitent les passants ~ prendre les commandes

en se glissant dans la peau du chef dDorchestre. Gr%oce " une
collaboration avec |QopZrateur tZIZphonique hongrois Telekom,

eflcace dOinciter les familles ~ se dZplacer pour assister
aux concerts.

En dZveloppant un dispositif promotionnel basZ sur IOexpZrience
du jeu et sur la sensibilisation des parents, le Budapest Festival
Orchestra montre sa capacitZ ~ renouveler son discours aupres
dOune cible encore peu captive. De meme, en incitant les plus
jeunes gZnZrations " se rendre aux concerts, |QentitZ renforce
son positionnement en tant quOinstitution dynamique en phase
avec les attentes des nouvelles gZnZrations.

Plus dOinfos : http://

bit.ly/1Vmz5Nm
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THINK

La nouvelle interfaceE
cOest I0Oabsence dOinterface

Golden Krishna, dans son livre ONo Interface®, propose

un nouveau regard sur IOuser experience . Sous couvert
dOune promesse de rapiditZ et de productivitZ, certaines
applications rendraient en rZalitZ nos actions plus

complexes et chronophages quQelles ne IOZtaient auparavant.
La cause ? Un recours systZmatique aux interfaces
physiques. Un phZnomene " fort impact, surtout lorsqu®on
fait le constat de notre relation toujours plus poussZe avec
les Zcrans. Nous utilisons nos tZIZphones pour rZaliser plus
de 200 t%oches par jour et en moyenne, cOest pres de 9h par
jour que nous passons devant un Zcran . La rZvolution ?
Envisager des solutions autrement que par un Zcran,

sortir des cases imposZes par les interfaces et autres
applications.

Plus de technologies, pour moins de technologie

LOInternet Of Everything

Les objets connectZs investissent peu ~ peu tous les aspects

de notre quotidien. Surpassant le nombre dOordinateurs portables,
de tablettes et de smartphones rZunis, pres de 6,4 millions dOobjets
connectZs seront utilisZs en 2016 . Le concept dOInternet of Things
fait dQailleurs place " celui dOInternet of Everything. Signe que

la connectivitZ ne concerne plus seulement les objets connectZs
mais notre environnement lui-meme. On peut supposer que cette
multiplication des connexions prZ!gure la multiplication des signes
de leur prZsence : notilcations, informations, pop-ups.
Paradoxalement, leur prZsence tend aussi * se faire plus discrete,
en mettant les ordinateurs au service des utilisateurs plut™t

que IOinverse.

Une forte demande

Les utilisateurs sont les premiers ~ souhaiter des interactions plus
naturelles avec la technologie. Ils se tournent vers des solutions
leur permettant un acces " IQinformation plus intuitif. Ainsi, selon
le Google Mobile Voice Study, le recours au mode main-libre a plus
que doublZ en 2014. 41% des utilisateurs de Smartphone utilisent
la recherche vocale tous les jours. Et chez les jeunes,

le phZnomene est encore plus important : 55% des adolescents
amZricains utilisent leur mode main-libre quotidiennement . Ce
qui con!rme |QintZret pour un usage plus naturel de nos appareils.
Car en effet, quoi de plus naturel que la voix ?

Des premieres initiatives qui signent un environnement
recentre vers |Outilisateur

Un nouveau paradigme de IOUX

Dans un monde oe les ordinateurs peuvent voir, entendre, parler et
comprendre, quel est IQintZret des interfaces ? Repenser les
solutions digitales sans sOencombrer des contraintes liZes aux
Zcrans permet de se concentrer sur des solutions plus eficientes.
Les avancZes majeures dans la reconnaissance vocale et gestuelle
ainsi que dans le Machine Learning en font des modeles eflcaces.
Il'y a meme fort ~ parier quQils constitueront les modes
dOinteractions les plus naturels sous peu. Le Home Kit dDApple est
un systeme qui permettra de piloter sa maison ~ la voix depuis Siri.
Ainsi la simple phrase C Bonne nuit Siri, je vais me coucher E
commande ~ HomeKit de sDassurer que les volets sont fermZs,

les lumieres Zteintes, etc. Une maison qui rZpond au doigt et

~ 15iil, le tout pour davantage de services et un moindre effort

de la part de [Outilisateur.

Moins de points de friction pour plus dOintuition

Dans son livre O No interfaced, Golden Krishna pose ainsi un principe :
C et si le support digital pouvait rZpondre ~ nos besoins sans quitter
notre poche ? E. La disparition progressive des interfaces physiques
permet " IQutilisateur de ne pas se couper de son environnement
lorsquOil fait appel ~ la technologie. Au contraire meme, de |Oampliter.
LOancrage dans le rZel est Zgalement renforcZ gr¥%oce ~ un mZcanisme

lesquels il va falloir composer pour remporter [OadhZsion

des individus. Certaines marques sOinscrivent dZj" dans cette
dynamique gr¥%oce " 10implZmentation de points de contact

ne nZcessitant pas [Ousage dOinterfaces. Capital One devient

la premiere banque ~ dZployer une interface dOacces " ses services
par 10intermZdiaire de IQassistante vocale dOAmazon, Alexa. Pour
le service, cOest IOopportunitZ de crZer une relation de proximitZ

de navigation qui nOest pas imposZ, une attention qui nOest pas dirigZeavec ses clients, t%.che pourtant peu aisZe, surtout lorsqudil sDagit

vers un Zcran mais sur IOenvironnement.

Ainsi, les constructeurs automobiles recherchent constamment

de nouvelles solutions pour permettre aux conducteurs de rester
concentrZs sur la route. La pZdale dDaccZ|Zrateur de la Mercedes
Benz Hybride C350e indique, gr¥.ce " de IZgeres vibrations,

un seuil indiquant la pression " ne pas dZpasser pour Zviter le rZveil
du moteur essence. LOabsence dOinterfaces diminue de ce fait le
risque de crZer des points de frictions pour [Qutilisateur.

Des opportunitZs pour les marques

Prendre part ~ un Zcosysteme dOinformations ambiant

Cet environnement qui devient le support de plus en plus de
nudges envoyZs aux individus reprZsente Zgalement un challenge
pour les marques. Leur fason dOinteragir avec les individus doit stre
questionnZe, avec en tete une double problZmatique. Comment
Zmerger face ~ cette multiplication des points de contacts, tout

en adoptant une prZsence qui nOest pas intrusive ?

Offrir des informations contextuellement ™ propos permet

" la marque de faire partie du champ de rZfZrence informationnel
du consommateur. A titre dOexemple, 10appli Dark Sky vit en
arrisre-plan et ne se manifeste que lorsquil va pleuvoir ~ proximitZ.
Ce type dOinitiatives est garant dOun engagement plus fort avec
les prises de paroles de la marque du fait de leur utilitZ, ainsi que
de leur caractere non invasif.

Une connexion Zmotionnelle

DZbarrassZe des interfaces, |Qinteraction avec la technologie se fait
de faeon plus naturelle, plus "uide. Pour les marques, ce nouveau
paradigme reprZsente |OopportunitZ de dZvelopper des services

teintZs dOune forte valeur Zmotionnelle, tant la voix en est chargZe. °

Julie Ha est la crZatrice de |Oapplication de coaching Lark, qui
propose des messages dOencouragement vocaux. Elle constate
que ses utilisateurs en parlent comme dOune personne rZelle, avec
lequel le lien dOintimitZ et de conlance est plus poussZ quavec
certains humains. Pour les marques, |Oenjeu est de prZempter ainsi
une relation de con!ance et dOhumaniser leurs interactions gr¥%oce "
la crZation de services " haute valeur Zmotionnelle.

Des enjeux dOadaptabilitZ pour les marques

Une nouvelle relation ~ la machine

Les interactions avec la technologie se faisant de maniere toujours
plus instinctive, les consommateurs vont transposer ces attentes
dans leurs relations avec les marques. Un moindre effort, une
tolZrance pour les points de frictions proche de zZro, des services
centrZs vers le consommateurE sont autant de criteres avec

de dZmarches bancaires.

La simplilcation de quelque processus que ce soit

Ces initiatives participent au dZveloppement de nouveaux standards :
plus de vitesse, de praticitZ, et moins dOefforts pour les utilisateurs.
Pour les marques, ce nouveau modele bouscule |Oarticulation de
leurs points de contacts : quel processus de la marque peut-on
rZduire ~ un clic © voire mieux, aucun clic ? Le processus de
commande, de paiement, IOacces au service client ? Ainsi, le service
C Hands free E permet de rZgler ses achat en disant simplement

C 101l pay with Google E. LOidentitZ du client est conlrmZe par le
caissier gr¥%oce " la photo enregistrZe sur son proll, et le paiement
sOopere gr¥oece ~ une borne Bluetooth. Le tout sans sortir son
tZlZphone, sans ouvrir dDapplicationE ni de porte-monnaie. Une
expZrience o les efforts pour [Qutilisateur sont totalement rZduits.

Ces modalitZs dQinteraction offrent un nouveau terrain de jeu pour
les marques, au bZnZ!ce de IOutilisateur dont les usages sont ainsi
simpli!Zs. Cependant, la frontiere est Ine entre le pervasif et
|Ginvasif. LOenjeu pour les marques est de parvenir ~ sOinsZrer dan
ces nouveaux usages de manisre organique. Et cela ne peut se
faire sans une attention profonde portZe " la justesse de leurs
prises de parole.

1  http://amzn.to/1r1Kwxm

2 http://bit.ly/13dOCcl

http://bit.ly/1cfaeGS
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https://bit.ly/10Q5RIE

http://bit.ly/1U7g9Rp

http://apple.co/1T1lenMY

7 https://amzn.to/1rlKwxm

8  http://cnet.co/1SUgUYV

9  https://bit.ly/LgLENbo

10  http://bit.ly/1QpxzBT

11  https://on.mash.to/1SmoVXg




ENGAGE

Les bots arrivent sur Facebook et
Messenger
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Depuis quelques temps Facebook cherche ~ faciliter

ses fonctionnalitZs pour marques dans leurs conversations
privZes avec leurs fans. Apres la mise en place des

C rZponses types E pour les questions et des messages
dOabsence, les C bots E sont IOZtape suivante.

Les deux premisres fonctionnalitZs nZcessitent |Qintervention
du community manager, dans le cas du bot, la technologie est
en action, si elle est bien programmZe.

Avec la mise en place des bots, Facebook, via IOinterface

de Messenger, veut donner aux marques la possibilitZ de faciliter
la relation client, le suivi de colis, le partage de !ches produit. Cela
permet Zgalement aux marques de ne pas avoir ~ dZvelopper leur
propre application mobile alors que la majoritZ de leurs clients sont
des utilisateurs de Facebook, donc de Messenger.

La premiere marque " tester cette nouveautZ est KLM qui va
envoyer ~ ses clients leurs billets dOavion.
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Ted Livingston donne un exemple tres parlant pour illustrer IQintZrst
de ces bots.

Lors dOun match de baseball il se rend compte quOil est le seul

" ne pas avoir de boisson. Le temps de faire la queue et de revenir,
il manque deux homeruns. Si le stade avait disposZ de son bot,

il aurait pu demander au bot sa boisson, valider sa commande via
paiement, son numZro de carte bancaire Ztant dZj" enregistrZ
dans son compte Facebook.

Des Ztapes bien plus simples que de tZIZcharger IDapplication

du stade, sOinscrire, commander ses boissons et en!n saisir

son numZro de carte bancaire. Le bot permet ainsi de supprimer
des Ztapes qui peuvent empecher une action dDachat.

Cette Zvolution nOest pas anodine car la monZtisation de
Messenger est dans les dossiers de Facebook. La mise en place
dOun bot store peut meme devenir prochainement une rZalitZ.

Facebook nOest pas le seul ~ sOintZresser aux bots car Google,
Microsoft via Skype, sont Zgalement en train de dZvelopper leur
propre modele.

/Ibit.ly/1YQ9Y 3Fhit

KNOW

Le C Dark social E : la face cachZe du wel
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La derniere Ztude de RadiumOne, Zditeur de logiciels de mesure
publicitaire, fait le constat de la grande importance du Dark
social : on estime quOil reprZsente 69% des partages en ligne.
BasZe sur les comportements des 900 millions dOutilisateurs
mensuels du logiciel de partage Post, ainsi que sur un sondage
de 9000 internautes du monde entier, cette Ztude cherche
mieux quali"er les comportements de partage digitaux.

Qui nda jamais collZ un lien dans un message privZ pour partager une
information, une photo, une vidZo ? Ce type dOinteraction, pourtant
tout ce quOil y a de plus anodin, trouble IOanalyse du tralc du web.
LOidZe de Dark social est apparue en 2012 sous la plume dOAlexis
Madrigal, rZdacteur spZcialisZ sur les technologies. Le terme fait
rZfZrence " IOensemble des sources de tralc resues sur un site internet
qui ne peuvent «tre trasables par les outils dDanalytics. Concretement,

il sOagit du partage de contenus entre internautes sur des canaux
privZs : e-mail, sms ou via des plateformes de discussions privZes
(Messenger, WhatOs App etc.).

Le caractere obscur du Dark social en fait un terrain peu investi par
les marques. Cependant, son importance ne cesse de cro”tre et
dZpasse dZj" largement celle des rZseaux traditionnels ! Il constitue

meme le seul canal de partage pour 32% des internautes, alors quOil
est ignorZ par la plupart des communicants. La force du Dark social
rZside non seulement dans son ampleur, mais aussi dans sa qualitZ.
Parce quOil sOagit dDinteractions entre proches, les contenus sont ultr
ciblZs et tres pertinents, et ont plus de poids quOune simple publication
Facebook.

Pour les marques, ce phZnomene reprZsente donc I©occasion

de participer ~ des conversations qui comptent : entre des gens qui
sont proches, sur des suijets qui leur tiennent  ciur. LOZtude des liens
partagZs via ce type de canal permettrait aux marques de mieux
adapter leurs contenus, aln de stimuler le partage entre les
internautes. Dans cette perspective, la mise en place de boutons

de diffusion tels que Opartager par emailO ou Opartager via Whatsapp
permet de faciliter la trasabilitZ des contenus.

La fonctionnalitZ Now On Tap de Google reprZsente Zgalement

une opportunitZ de sOinsZrer dans les conversations du Dark Social.
Capable dOanalyser les contenus qui sOaflchent sur un mobile,
Now On Tap propose " la demande des contenus relatifs ~ ceux-ci.
Une formidable occasion pour les marques de cibler toujours plus
Inement leur prZsence.

Plus dOinfos : http

//bit.ly/1GcqgBxU
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Le chiffre de la Digital University

325 000

COest le nombre de prZ-commandes enregistrZes en une semaine pour le lancement du nouveau Model 3 (voiture
Zlectrique et semi-autonome) du constructeur Tesla. Avec un ticket dOentrZe ~ 30 000# IOunitZ, le montant des recettes
attendues sOZlsve dOors et dZj" ~ 12,3# Mds. E titre de comparaison, sur la meme pZriode, la valeur des prZ-commandes
lors du lancement simultanZ de IQiPhone 6 et 6S en septembre 2015 sOZlevait ~ 6,3# Mds.
Soit C le plus grand lancement produit jamais rZalisZ en une semaine E comme IOindique en toute modestie,
Elon Musk, le mythique fondateur de Tesla.
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NEWS

—» Buzzfeed investit le DIY avec Nifty — Twitter diffusera des matchs de football amZricain
Le site de divertissement vient de lancer une plateforme 'Ll PDWFKV j YHQLU VHURQW GLIIXVpV J

GH FRQWHQXV D[pV VXU OH ',< %X]]IHHG H/Qp@/IDUNMFWpWXYU OH UpVHDX VRFLDO DL
H[FOXVLI G-DYDQW PDWFK YLD 3HULVFR

dlstlnguZ dans le domaine des vidZos courtes G know

howEapr-sIesucc-sdesapageTasty dont certaines SRXU OD 1)/ G:DXJPHQWHU VRQ DXGLHQ

deosderecettesontchoIthIusdelmllllarddevues GH GHYHQLU XQH UplpUHQFH SRXU OD G
VSRUWLIV &H TXL SHUPHWWUD DX UpVH

Nifty reprend les codes, le format de vidZo adaptZs aux L
UpVHDX[ VRFLDX[ HW OD FLEOH MHXQH GCBHWPHPWUIRBD LWAKW GpPAQLWLYHPHQW OHV

5HVWH j VDYRLU TXHOV VHURQW OHYV U H WeRrdtch\et GeHéfehiravsHinephiXdhahtleé audience
sur cette nouvelle page. potentielle pour les annonceurs utilisant la plateforme.

Plus dOinfos : http://bzfd.it/1WYhsRg Plus dOinfos : http://bit.ly/IN6ttP3

| |
—>» Facebook renforce ses partenariats avec les marques — Snapchat Ztend les fonctionnalitZs de son chat
en se laneant dans les bots '‘DQV VD GHUQLqUH PLVH j MRXU O-DSSO
Facebook exploite son application Messengereny j VHV XWLOLVDWHXUV GH SDVVHU GHV D
HW G-HQYR\HU GHV VPLOH\V RX GHV GHV

intZgrant des systemes interactifs robotisZs, les C bots E. (
/D PDUTXH D HQ HIIHW DQQRQFp O-RXYHUVYDHIH RLAEMHOGHFRQFHUWDQWH /-DSSO

du C Bot Store E, une plateforme de tZIZchargement j VH GLVWDQFLHU GH VHV FRQFXUUHQW
SHUPHWWDQW DX[ PDUTXHV GH SURSRVHeLtJV\m&ﬂsxmpdT:lIRt\A)erelzenlrdecefaltlaerZrence
LQWHUDJLUD GLUHFWHPHQW DYHF OH X U Your Gds ldapnvhiviicatidREshid| EsvetlinstantanZes entre
VLPSOLAHU O-LQWHUDFWLRQ HQWUH OD PPUYV XBQHMWQWRIX FOH. W@WO-OM j O-KHXUH
GRQF O-DFWH G-DFKDW AQDO )DFHERRN dE Ré&sSageHe Gepthliseade plus en plus les services

TXDUDQWDLQH GH SDUWHQDULDWY GRQWOHHWWY RB\BDVHVWDWYDEKHYV
com et KLM. Plus dOinfos : http://tcrn.ch/1XZWjgb

Plus dOinfos : http://bit.ly/1XtxbYT

I
—» Visitez le manoir de Bruce Wayne sur Google Maps

— > Le Times dit C stop E aux breaking news. 'DQV OH FDGUH GH OD SURPRWLRQ GX A
/H MRXUQDO DQJODLY PHW XQ WHUPH j O®BXBRIXPDI) DXDUIHB WoHWRY V-HVW DVVRFL
PLVH VXU OD TXDOLWp GX FRQWHQX HQ PphéuRdrapbseMiDeMite@irDdH&\ON Danaivod fameux
OHV LQIRUPDWLRQV GH VRQ VLWH VHXOHWPHSHVY WPRRYV IRLYVEIDBRMBKNYW GpFRXYU
&HWWH GpFLVLRQ DFFRPSDJQH O-LQVWDXVRUWWNRRAVE XD % B/ \ZDVK HQ LQWpJUDOL
TXL UHQG O-HQVHPEOH GHV FRQWHQXV SEDDQWMUDH@WUH XHD EDW PRELOH SOXV
la refonte complste des sites du Times et du Sunday TXH OH ODERUDWRLUH GH O:-KRPPH FKD
7LPHV 8Q FKRL[ VWUDWPJIJLTXH PRWLYp SDUbis Hh@:MiLyaveahrUHY HQL U
aux fondamentaux de la presse et de se diffZrencier

de la concurrence du secteur.
Plus dOinfos : http://bit.ly/185dDGZ



